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STANDARD OBSLUGI SIP
PACJENTA W APTECE Krzysztof Pytel

PROSTY SPOSOB NA:
+ POPRAWE KOMFORTU PRACY FARMACEUTY,
+ POPRAWE EFEKTYWNOSCI REKOMENDACJI

+ PODNIESIENIE JAKOSCI OBSEUGI PROWADZACE
DO WIEKSZEGO ZADOWOLENIA PACJENTA

Standard obstugi pacjenta

Kiedy o nim rozmawiam z farmaceutami nie reaguja zbyt entuzjastycznie.

Dlaczego?

Poniewaz kojarzy sie z oczekiwaniami jakie przed nimi stawia firma. Nie koniecznie takimi
oczekiwaniami, ktére sg zgodne z ich rozumieniem pracy farmaceuty.

Zle przygotowany standard pracy nie wspiera biznesu apteki, nie poprawia komfortu ani
efektywnosci pracy farmaceuty i nie jest czyms z czego farmaceuta chciatby korzystac.

Sztuczne schematy
Brak konkretnych przyktadow wspierajacych farmaceute
Nadmierna obszernosc i zbyt wiele elementow

To tylko trzy najczestsze btedy, ktore sprawiajg, ze standard obstugi pacjenta jest tylko trescig na
papierze a w praktyce jest catkowicie nieuzyteczny i nie wspiera codziennej pracy farmaceuty.

Zadbaj o jakosc obstugi w aptece dostarczajac farmaceucie
prostego, wygodnego i efektywnego standardu obstugi
wspierajacego jego codzienny trud... oraz Twoje cele biznesowe

Masz apteke?

Dbasz o jakosc i efektywnosc¢ pracy pierwszego stolu?
Przygotujemy standard poprawiajacy jakosc obstugi 1 uwzgledniajgcy przyktady rekomendacji
waznych dla Ciebie preparatow.

Jestes producentem?
Chcesz wesprzec¢ farmaceute w skutecznej rekomendacji
Twoich preparatow?
Przygotujemy dla Twoich klientow standard wspierajgcy apteke w rozwoju sprzedazy Twoich
produktow 1 sprawiajacy, ze farmaceuta chetniej zaangazuje sie w ich rekomendacje.

Catos¢ zaprojektowana w Twoich barwach 1 z Twoim logotypem wzmacniajgcym Twoj
wizerunek.

Chcesz zobaczy¢ przyktadowy standard obstugi pacjenta, na wzor, ktérego stworzymy taki,
ktory bedzie najlepszy dla Ciebie?

Zapraszam do kontaktu

}IP ‘ www.szkolenia-biznes.pl
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Krzysztof Pytel

Tel: 695-672-851
e-mail: krzysztof pytel@szkolenia-biznes.pl
www.szkolenia-biznes.pl

Kim jestem

Praktykiem sprzedazy, certyfikowanym trenerem SET, konsultantem, autorem ksigzek

0d 1997 roku zwigzany jestem z rynkiem farmaceutycznym i FMCG. Doswiadczenie zdobywatem zaréwno po stronie
producenta jak i sieci aptek. Po stronie dostawcy zarzadzatem dziatem Trade Marketingu, jako Dyrektor Sprzedazy
rozwijatem sprzedaz w kanale farmaceutycznym, a jako Prezes Zarzadu odpowiadatem za rozwoj nowej spotki.

Po stronie sieci aptek zdobytem doswiadczenie jako Category Manager odpowiedzialny za wspotprace z dostawcami.
Prowadze szkolenia, krotko i dtugoterminowe projekty Interim Management oraz konsultingowe dla aptek,
optymalizujgc kategorie, ceny i marze oraz ekspozycje. Dla producentow dziatajgcych w rynku farmaceutycznym
prowadze projekty ukierunkowane na zwiekszanie efektywnogsci wspotpracy z aptekami. Oprocz Key Account
Managerow, Kierownikoéw Regionalnych oraz Przedstawicieli Handlowych szkole Kupcow, Category Manageréw

1 kierownikow aptek. Jestem autorem wyspecjalizowanego programu szkoleniowego dla farmaceutow I-go stotu, ktérego
realizacja skutecznie zwieksza efektywnosc sprzedazowa. Regularnie wystepuje na konferencjach branzowych, pisze
tez specjalistyczne artykuty do prasy branzowej.

Jestem autorem dwoch ksigzek, ktore kompleksowo wspierajq efektywnos¢ biznesowg aptek i producentow
wspolpracujacych z aptekami.

Wysoka jako$¢ moich ustug zostata potwierdzona Certyfikatem Jakosci TGLS Quality Alliance umozliwiajacym réwniez
realizacje szkolen z dofinansowaniem BUR (Baza Ustug Rozwojowych). Ukonczytem magisterskie studia pedagogiczne
oraz podyplomowe studia menedzerskie Executive MBA Instytutu Ekonomii Polskiej Akademii Nauk. Zestawienie
wyksztatcenia pedagogicznego i biznesowego oraz wieloletnie doswiadczenie, stanowi mocny fundament moich
umiejetnosci menedzerskich i trenerskich.

Moje ksiazki
KONKURENCYJNA APTEKA - CATEGORY MANAGEMENT PHARMA,
ZARZADZANIE ASORTYMENTEM CENA I MARZA

Kuzgsztof Pytel

e
Pierwsza na rynku ksigzka pokazujaca w pelni uporzadkowany proces Category KONKURENCYJNA
Management Pharma, czyli zarzadzania asortymentem apteki oraz ksztaltowania polityki APTEKA
cena-marza. Bazg jej powstania sg szkolenia i projekty konsultingowe, ktére na przestrzeni
ostatnich lat przeprowadzitem zaréwno we wspotpracy z aptekami, jak i producentami.
Zawarte w niej informacje oraz praktyczne przyktady bedg dla Ciebie skutecznym
wsparciem w optymalizacji asortymentu i zwiekszaniu zyskow apteki. Poznasz kluczowe
czynniki ksztattowania i wzmacniania wizerunku apteki. Dowiesz sie, w jaki sposob
efektywnie analizowac asortyment i okreslac¢ obszary wymagajgce poprawy. Dowiesz sie,
jakie pytania warto sobie zadac, zeby wyciggac¢ konstruktywne wnioski i podejmowac
wtasciwe dla Twojej apteki decyzje. Poznasz kryteria doboru asortymentu ukierunkowane
na dostarczenie pacjentowi szerokiego wyboru, a Tobie odpowiednio dobranego magazynu.
Nauczysz sie efektywnie wykorzystywac taktyki kategorii ze szczegdlnym uwzglednieniem -
taktyk cenowych (tzw. pricing), co pozwoli Ci zoptymalizowac ceny w sposéb zwiekszajacy

konkurencyjnosc¢ apteki z jednoczesng poprawg rentownosci sprzedazy.

Wiecej na: www.konkurencyjnaapteka.pl

REKOMENDACJA W APTECE - JAK REALIZOWAC OBSLUGE
SPRZEDAZOWA PACJENTA W ZGODZIE Z ETYKA ZAWODU
FARMACEUTY

Ksigzka ta jest pierwszym na rynku, opartym w pelni o realia polskich aptek,
przewodnikiem po najskuteczniejszych metodach pracy zwigzanej z rekomendacja

w aptece. Powstata na bazie ogromnej ilosci szkolen, ktore przeprowadzitem dla
farmaceutow na przestrzeni ostatnich lat. Dzieki niej, po pierwsze, przekonasz sie, ze
rekomendacja moze by¢ narzedziem do udzielania porad pacjentowi. Po drugie, dowiesz
sie, jak mozesz realizowac te czes¢ Twojej pracy w sposob prosty i w petni zgodny z etykg
zawodu farmaceuty. Po trzecie, nauczysz sie wykorzystywac pytania, ktore sprawisg,

ze w ogole nie bedziesz musiat rekomendowac, bo samo pytanie dostarczy pacjentowi
niezbednych informacji. Po czwarte, dowiesz sie, jak reagowac w sytuacji trudnej. I po piate,
poznasz praktyczne ¢wiczenia do samodzielnego przepracowania, ktére umozliwig Ci
nabycie umiejetnosci dopasowanych do konkretnych potrzeb.

Wiecej na: www.rekomendacjawaptece.pl
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